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Introduzione: CGT

CGT offre soluzioni integrate di vendita, noleggio e assistenza nei settori Estrattivo, 

Grandi Opere, Infrastrutture, Costruzioni, Generazione di Energia, Oil&Gas, 

Meccanica Navale.

CGT è parte del Gruppo TESYA, presente in 15 Paesi.
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Sfide e obiettivi a lungo termine

La sfida Il risultatoBusiness goal

La raccolta dei dati delle oltre 

10mila macchine per il 

movimento terra noleggiate 

non è automatizzate e la 

presenza di molteplici silos 

applicativi genera ritardi e 

inefficienze nella gestione dei 

guasti, oltre a rallentare la 

modernizzazione. 

Creazione di una data 

service platform

completamente event-driven, 

modulare ed integrata con 

l’ecosistema applicativo 

aziendale e dei partner. 

La piattaforma abilita 

l’erogazione dei nuovi servizi 

digitali a valore.

Far evolvere il proprio modello di 

business trasformando l’azienda in 

una data-driven company. 

Automatizzando e analizzando i 

dati in tempo reale delle scatole 

nere, integrando l’ecosistema 

applicativo e digitalizzando i 

processi sarà possibile offrire nuovi 

servizi a valore (es. gestione guasti, 

manutenzione predittiva,  modello 

commerciale pay-per-use in base 

reale utilizzo)
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Gli obiettivi

Business goal

Far evolvere il proprio modello di 

business trasformando l’azienda in 

una data-driven company. 

Automatizzando e analizzando i 

dati in tempo reale delle scatole 

nere, integrando l’ecosistema 

applicativo e digitalizzando i 

processi sarà possibile offrire 

nuovi servizi a valore (es. gestione 

guasti, manutenzione predittiva,  

modello commerciale pay-per-use 

in base reale utilizzo)

Attraverso una serie di dashboard, CGT sarà in grado di 

monitorare velocemente tutti i parametri relativi alle macchine 

e soprattutto avere visibilità in tempo reale degli SLA relativi ai 

guasti aperti. La piattaforma dovrà integrarsi con l’ecosistema 

dati interno ed esterno all’azienda, aprendo a nuove possibilità 

per il business

Integrazione con i sistemi SAP per fornire 

assistenza personalizzata

Trasformazione del modello di business 

attraverso billing automatico basato su km 

percorsi o ore lavorate

Benefici chiave
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La sfida del cliente

La Sfida

La raccolta dei dati delle oltre 

10mila macchine per il 

movimento terra noleggiate 

non è automatizzate e la 

presenza di molteplici silos 

applicativi genera ritardi e 

inefficienze nella gestione dei 

guasti, oltre a rallentare la 

modernizzazione. 

CGT utilizza già una piattaforma per raccogliere i dati 

provenienti dalle scatole nere dei propri mezzi.

L’elaborazione, però, avviene tramite processi manuali, 

richiede tempistiche elevate sia per la gestione dei dati sia per 

prevenire o intervenire in caso di guasti o malfunzionamenti.

Impossibile gestire i dati in real-time

Pain Points

Approccio reattivo alla gestione degli eventi
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I benefici

Il risultato

Creazione di una data 

service platform

completamente event-driven, 

modulare ed integrata con 

l’ecosistema applicativo 

aziendale e dei partner. 

La piattaforma abilita 

l’erogazione dei nuovi servizi 

digitali a valore.

Grazie alla piattaforma Boomi, abbiamo creato una vera e 

propria «Control Tower». I dati sono centralizzati su un’unica 

piattaforma, costruita su una logica event-driven: quando 

viene individuata un’anomalia, si attiva un workflow

automatizzato per contattare il manutentore più vicino, che 

riceve una notifica tramite apposita app.

Maggiore efficacia, risparmio di tempo e risorse

Passaggio da un approccio reattivo ad un 

approccio proattivo

Benefici chiave

Interfaccia utente intuitiva e facilmente accessibile
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Approfondimenti
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Roadmap e wave di progetto

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Evoluzione POC – creazione App

Consolidamento: introduzione arricchimento dati e data quality

Coinvolgimento della rete di assistenza – Gestione notifiche al partner 
network (office e rivenditori)

Coinvolgimento clienti finali –App per partner network

API portal e integrazione con Data Lake 

Il progetto viene eseguito in modalità AGILE. Gli step successivi vengono concordati e analizzati 

durante l’esecuzione dello step precedente in modo da assicurare il massimo risultato 
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Dashboard di monitoraggio 

Cruscotto

Visione in tempo reale dei guasti o delle 

anomalie delle macchine di movimento 

terra. I dati sono centralizzati, aggregati, 

normalizzati e arricchiti con informazioni 

di business. 
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Gestione anomalia

App per risoluzione

anomalie

In presenza di anomalia, il workflow di 

gestione guasti entra in funzione.

Il sistema identifica il dealer di 

riferimento, notificando la problematica 

in tempo reale, e suggerendo 

l’intervento in base al livello di severity.

Il workflow resta in attesa che il dealer si 

prenda carico dell’intervento
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Gestione intervento

Il workflow (long running), 

attende che il dealer abbia 

risolta la problematica. 

Una volta confermato, il 

ticket viene chiuso.
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Monitoraggio problematiche

Grazie alla gestione degli eventi in tempo 

reale, l’App consente di tutte le anomalie in 

corso di risoluzione attraverso un cruscotto 

di condition monitoring personalizzabile.
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Modello pay-per-use

Grazie all’accesso in tempo reale dei dati di campo, (es. livello carburante, km 

effettuati), sarà possible modernizzare la propria offerta commerciale, con 

l’introduzione di modelli di costo pay-per-use, garantendo la massima flessibilità

ai clienti. 

Grazie all’App, i clienti potranno monitorare i costi in tempo reale.
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Approfondimento
tecnico
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Boomi: componenti logiche

Data

Consolidate and deduplicate

Consistency and 

centralization

Discover unused data

Automation

Automate single tasks to run 

on its own and minimize or 

eliminate the need for human 

involvement in order to 

complete

Orchestration

Multiple tasks to run 

applications seamlessly / 

automating many tasks 

together 

Boomi è una piattaforma iPaas basata su cloud che consente di fare orchestrazione di dati

provenienti da fonti diverse e automazione di processi in modalità “event driven”, ovvero facendo in 

modo che in funzione dei dati di ingresso la piattaforma faccia scaturire dei workflow automatizzati
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Esempio ad alto livello
Orchestration

Machine fault resolution

Ecco un esempio di come Boomi permetta di gestire l’orchestrazione di dati, provenienti da sistemi

differenti, ed si occupi di prendere delle decisioni in funzione dello stato dei macchinari da cui 

vengono prelevate le informazioni
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Gestione ad eventi

Eventi

Boomi rimane in ascolto 

di eventi generati 

all'interno e all'esterno 

dell'organizzazione, al 

fine di innescare 

l'orchestrazione oltre a 

gestire processi 

aziendali semplici o 

complessi
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Automazione ed orchestrazione

Low Code Drag & Drop

Engage

Orchestration

Automation

Boomi permette di gestire questi task in modalità “no code”, riducendo I tempi di sviluppo e permettendo il 

riutilizzo dei processi creati in precedenza. Il monitoraggio viene semplificato centralizzandolo nel cloud
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