
PROGETTI ESTESI DIGITALI GLOBALI CON L’INNOVATIVA 
TECNOLOGIA PUSH

DOCSWEB DIGITAL PROCUREMENT



Docsweb è la piattaforma di Smart Enterprise Content Management & Process Management che offre una serie di 
funzionalità per ottimizzare la gestione dei contenuti e documenti (emessi e ricevuti),  supportare i Processi Digitali 

di business anche estesi (che coinvolgono attori esterni alla azienda) e garantire la conservazione a norma dei 
documenti nel rispetto della compliance alle normative del settore.

Ridurre i costi operativi, aumentando la 
velocità di tutti i processi Strutturati o 

Destrutturati

Garantire e accelerare l’accesso alle
informazioni, integrandosi perfettamente

con i Sistemi Informativi Aziendali

Ottimizzare i flussi di lavoro, adattandosi

alle specifiche esigenze dell’organizzazione 
aziendale

Adottabile
anche in

modalità SaaS
(come servizio
on- demand),

Docsweb
consente di:

LA PIATTAFORMA

Gestione dei PROCESSI NON STRUTTURATI
Processi non gestiti da sistemi informativi

DOCSWEB



ESPERIENZE PIATTAFORMA

Gestiamo processi di firma dal 2001

Conservatore Accreditato AGIDSupporto Normativo

Oltre 200.000 Pratiche Digitalizzate \ Oltre 1.000 installazioni 

Oltre 11.000.000 Contratti annui firmati 
Elettronicamente sui Sistemi di SB Italia

Oltre 80 MLN Documenti Annui portati in 
conservazione

Socio Anorc dal 2004

DOCSWEB



PUNTI DI FORZA

Soluzione Integrata ai 
Sistemi Informativi 

Aziendali 

Piattaforma Smart, 
facilmente Customizzabile 

sulle esigenze 
dell’Organizzazione

La piattaforma è realizzata su un 
Framework e non ha bisogno di 

programmatori e codici

Soluzione Compliant con 
le normative di 

riferimento

DOCSWEB



COMPONENTI TECNOLOGICHE

Smart ECM (SB Italia)_ Vertical Digital Procurement

SB ITALIA

Virtual Data Room 
per la gestione dei dati

Smart Digital Procurement
(Mail e SMS Attivi)

Firma Elettronica Digitale (SB Italia)

Tecnologie impiegate

Fatturazione Elettronica E Processi 
B2B (SB Italia)

BPM Workflow Management

Conservazione Sostitutiva e Digitale 
(AgiD)

Automazione dei processi
(RPA)

Data Capture Semantico

SMART SMART



Centralizzato

Protetto

Supporto normativoConservatore Accreditato 

AGID

PATRIMONIO INFORMATIVO DOCUMENTALE AZIENDALE
APPLICAZIONE REGOLAMENTO GDPR

SICUREZZADOCSWEB



Approvazione 
del Documento 

con un Click

Alert Push su 
Smartphone 

✓Ricerca e Consultazione

✓Archiviazione Foto e 

Documenti

✓Interazione nei Workflow

✓Firma Elettronica Remota

Ricezione OTP 
su SMS 

SOLUZIONE MOBILE E MAIL ATTIVA PUSH

✓Richiesta Documenti

✓Approvazione

✓Compilazione Documenti

✓Firma Elettronica

DOCSWEB



FIRMA ELETTRONICA 

Firma Semplice FS (es Proof of Delivery);

Firma Elettronica Avanzata FEA (es Contratti di Lavoro);

Firma Elettronica Qualificata FEQ 
Firma Digitale (es. Contratti, Procedure Antiriciclaggio).

SPID

Riconoscimento Remoto

APP Mobile

E-Mail

Portale Web

SMS

Tipologie di firma

Identità Digitale

Grafometrica

Strumenti di firma 

DOCSWEB



AREE FUNZIONALI: LE SOLUTION

AMMINISTRAZIONE

VENDITE

PRODUZIONE

COMPLIANCE ACQUISTI

HR

Automazione Registrazione 
Fatture Fornitori
Documenti di trasporto
Fatture Clienti
Documenti Contabili
Libro Giornale, Registro IVA

Qualifica Cliente
Gestione delle Offerte
Contratti
Fascicolo Cliente

Ordini di produzione
Schede di prodotto
Schede di Sicurezza
Collaudi
Deroghe

Privacy, Normative
Qualità
Ricerca e Sviluppo
Certificazioni
Contratti
WhistleBlowing

Qualifica Fornitori
Ordini di Acquisto

Richiesta d’acquisto
Contratti Fornitore e di 

Manutenzione 
Listini e cataloghi

Fascicolo Digitale 
Spedizione e Dogana

Documenti di trasporto
DPOD (Digital Proof of 

Delivery)
Integrazione con ADM

Integrazione con 
spedizioniere

Fascicolo Elettronico 
del Dipendente

Recruitment, Hiring 
e Onboarding

Libro Unico del lavoro, CU
Recupero Storico

Firma Elettronica Dipendente

LOGISTICA

Sustainability Relationship Management

Piano Strategico di Sostenibilità
Supporto Esecuzione, Raccolta Informazioni
Cruscotto di Controllo

PEC MANAGER

Gestione centralizzata delle PEC
Workflow di assegnazione

Gestione scadenze
Conservazione digitale

DOCSWEB

SMART DIGITAL PROCUREMENT



SMART DIGITAL PROCUREMENT

Dialogo con il fornitore solo ed esclusivamente tramite 
TECNOLOGIA ATTIVA PUSH (mail e sms)

Valido per Richiesta di Offerta e per Richiesta di Conferma d’Ordine

DOCSWEB

NEW



DIGITAL 
PROCUREMENT

AREE FUNZIONALI: ACQUISTI

Qualifica 
Fornitore

Richiesta    
di Acquisto

Acquisto
Delivery e 

Pagamento

Qualifica 
Fornitori

Emissione 
RDA

Approvazione 
RDA

Richiesta 
d’offerta

Gare

Negoziazione Preparazione 
e Firma 

Contratto

Emissione
Approvazione 

Ordine

Erogazione 
Servizio/  

Invio Merce

Registrazione
Fatture

Controllo Budget Controllo Scadenze

Approvazione
Esecuzione
Pagamento

Mail Push Attiva
Portale Fornitori

DOCSWEB

SMART SMART SMARTSMART SMART SMART

SMART DIGITAL PROCUREMENT

SMART SMART Dialogo con il fornitore con
TECNOLOGIA ATTIVA PUSH (mail e sms)



DIGITAL 
PROCUREMENT

AREE FUNZIONALI: ACQUISTI

Qualifica 
Fornitore

Richiesta    
di Acquisto

Acquisto
Delivery e 

Pagamento

Qualifica 
Fornitori

Emissione 
RDA

Approvazione 
RDA

Richiesta 
d’offerta

Gare

Negoziazione Preparazione 
e Firma 

Contratto

Emissione
Approvazione 

Ordine

Erogazione 
Servizio/  

Invio Merce

Registrazione
Fatture

Controllo Budget Controllo Scadenze

Approvazione
Esecuzione
Pagamento

Mail Push Attiva
Portale Fornitori

DOCSWEB

SMART SMART SMARTSMART SMART SMART

QUALIFICA FORNITORE
Gestione anagrafica fornitore e fornitori prospect, richiesta 
automatica dei documenti e delle informazioni necessarie alla 
qualifica in funzione della classe merceologica tramite “Mail Push 
Attiva” e/o Portale dedicato ai Fornitori con la successiva creazione 
del Fascicolo Digitale del fornitore, il quale gestirà automaticamente i 
documenti in scadenza o mancanti inviando una richiesta automatica 
del documento aggiornato o mancante.



AREE FUNZIONALI: ACQUISTIDOCSWEB

Smart Digital Procurement
Onboarding del Fornitore



AREE FUNZIONALI: ACQUISTIDOCSWEB

Smart Digital Procurement
Interazione con il 
Fornitore 



DIGITAL 
PROCUREMENT

AREE FUNZIONALI: ACQUISTI

Qualifica 
Fornitore

Richiesta    
di Acquisto

Acquisto
Delivery e 
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Richiesta 
d’offerta

Gare
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Pagamento

Mail Push Attiva
Portale Fornitori
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SMART SMART SMARTSMART SMART SMART

GESTIONE RDA
Gestione completa della richiesta di acquisto, sia per 
prodotti che per servizi a seconda delle esigenze e dei 
processi aziendali.
Massima flessibilità: qualsiasi utente può aprire una 
RDA
Controllo flusso e costi: tracciamento dei flussi 
approvativi, centro di costo e controllo budget.



DIGITAL 
PROCUREMENT

AREE FUNZIONALI: ACQUISTI

Qualifica 
Fornitore

Richiesta    
di Acquisto

Acquisto
Delivery e 

Pagamento

Qualifica 
Fornitori

Emissione 
RDA

Approvazione 
RDA

Richiesta 
d’offerta

Gare

Negoziazione Preparazione 
e Firma 

Contratto

Emissione
Approvazione 

Ordine
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Invio Merce
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Fatture

Controllo Budget Controllo Scadenze

Approvazione
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Pagamento

Mail Push Attiva
Portale Fornitori
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SMART SMART SMART SMART

GESTIONE RDO/GARA
Gestione completa della richiesta di offerta, per 
prodotti e per servizi, invio  e condivisione 
RFQ insieme ai fornitori con collettamento automatico 
delle offerte ricevute da ciascun fornitore.
Confronto tra differenti offerte e scelta del fornitore 
anche basata su vendor rating.

SMART SMART



AREE FUNZIONALI: ACQUISTIDOCSWEB

Smart Digital Procurement
Richiesta di Offerta



DIGITAL 
PROCUREMENT

AREE FUNZIONALI: ACQUISTI

Qualifica 
Fornitore

Richiesta    
di Acquisto

Acquisto
Delivery e 

Pagamento

Qualifica 
Fornitori

Emissione 
RDA

Approvazione 
RDA

Richiesta 
d’offerta

Gare

Negoziazione Preparazione 
e Firma 

Contratto

Emissione
Approvazione 

Ordine

Erogazione 
Servizio/  

Invio Merce

Registrazione
Fatture

Controllo Budget Controllo Scadenze

Approvazione
Esecuzione
Pagamento

Mail Push Attiva
Portale Fornitori

DOCSWEB

SMART SMART SMARTSMART SMART

DISPORRE DI CONTRATTI IN DIGITALE
Con possibilità di creare template e compilare automaticamente 
alcune informazioni, gestire le revisioni, le scadenze e la condivisione 
con il fornitore tramite richiesta di revisione, approvazione e Firma 
Digitale, sia interna che esterna.
Integrazione ed estensione con Microsoft Office.

SMART



AREE FUNZIONALI: ACQUISTIDOCSWEB

Smart Digital Procurement
Conferma Ordine



DIGITAL 
PROCUREMENT

AREE FUNZIONALI: ACQUISTI

Qualifica 
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Richiesta    
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Acquisto
Delivery e 
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Emissione 
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Mail Push Attiva
Portale Fornitori

DOCSWEB

SMART SMARTSMART SMART SMART

EMISSIONE E CONFERMA ORDINE
Ricezione ordine via ERP o direttamente da Docsweb e invio al 
fornitore per richiesta di conferma d’ordine, date consegna, prezzi, 
quantità, modalità di fatturazione e pagamento con possibilità di 
sovrascrivere il dato ricevuto sull’ERP.

SMART



DIGITAL 
PROCUREMENT

AREE FUNZIONALI: ACQUISTI
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SMART SMART SMART SMART SMART

EROGAZIONE SERVIZIO/INVIO MERCE
Controllo erogazione servizio via Docsweb che include il processo di 
verifica tramite workflow azienda. Verifica arrivo merci/prodotti con 
registrazione a carico magazzino via ERP.
Raccolta di tutti i documenti (ordine, fattura, ddt, …)  in un unico 
fascicolo d’ordine.

SMART



AREE FUNZIONALI: ACQUISTIDOCSWEB

Smart Digital Procurement
Piano di Consegna



DIGITAL 
PROCUREMENT

AREE FUNZIONALI: ACQUISTI
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SMART SMART SMART SMART SMART SMART

SUPPORTO NELLA REGISTRAZIONE DELLE FATTURE PASSIVE
Ricevute con processo di quadratura delle stesse con associazione a 
relativi DDT, ordine associati alla fattura e ciclo approvativo per la 
messa in pagamento



La Scrivania Virtuale dell’UtenteDOCSWEB



Inserimento di un nuovo contrattoDOCSWEB



Archivio centralizzato dei contrattiDOCSWEB



Storico delle varianti di un contrattoDOCSWEB



VANTAGGI DOCSWEB DIGITAL PROCUREMENT

Ottimizzare i costi, tempo e 
riduzione dell’impatto ambientale

Rispetto della compliance, 
sicurezza e privacy

Rendere i processi più efficienti, 
veloci e monitorabili

Maggior controllo della 
consistenza dei fascicoli, fascicoli 

centralizzati e strutturati

Gestione efficiente ed automatica 
delle scadenze dei documenti 

Processi più efficienti, veloci e 
monitorabili

Canale di comunicazione con i 
fornitori completamente digitale

Maggiore protezione, sicurezza e 
disponibilità dei documenti, 

agevolando la ricerca e fruibilità

DOCSWEB



Pensa digitale, pensa a

SB ITALIA S.r.l. 

Viale Forlanini, 38 

Tel. +39 02.9944421 

www.sbitalia.com

Email: info@sbitalia,com

Altre sedi: Varese – Genova – 

Reggio Emilia

http://www.sbitalia.com/
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